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Fecha Bogota, miércoles 19 de agoslo 2026

'ASISTENTES: Talento Humano y Familias
Tema
» Procedimiento para la respuesta ante la ocurrencia de un accidente

Siendo las 6:40 a. m., las profesionales en atencién a la primera infancia Milena Delvasto, |
Maria Vergara y Marilyn Cardenas dan la bienvenida al talento humano del Jardin Infantil
e inician la socializacion del tema "Procedimiento para la respuesta ante la ocurrencia de
un accidente” mediante una pieza informativa, resaltando las acciones basicas para una
atencion oportuna y responsable.,

Posteriormente, el mismo tema es socializado de manera presencial con las familias
durante el ingreso de los nifios y las nifias al jardin, brindando informacion sobre el
procedimiento institucional y la importancia de la comunicacion y el cuidado conjunto.

Procedimiento para la respuesta ante la ocurrencia de un accidente

Objetivo:

Establecer las acciones que debe seguir el talento humano del jardin ante la ocurrencia

de un accidente, garantizando una respuesta oportuna, adecuada y organizada, orientada

a brindar atencién inicial, proteger al nifio o nifia afectado, informar a la familia y realizar el |
Desarrollo seguimiento necesario para favorecer su recuperacion y bienestar integral.

Procedimiento: Ante la ocurrencia de un accidente que involucre a una nifia, un nifio, un
integrante del talento humano, una familia, visitante o cualquier otra persona dentro de las
instalaciones del Jardin Infantil, se debera actuar de manera inmediata, organizada,
tranquila y responsable, priorizando en todo momento la proteccion de la vida, la
integridad fisica y el bienestar emocional de la persona afectada.

La respuesta debera estar orientada a controlar la situacion, evitar que se presenten
nuevos riesgos, brindar la atencion inicial de acuerdo con las capacidades y protocolos
establecidos, solicitar apoyo cuando sea necesario y realizar la comunicacion y el
seguimiento correspondiente. Es importante evitar acciones improvisadas que puedan
agravar la condiciébn de la persona afectada y garantizar que el procedimiento sea
conocido por el talento humano.

Ante cualquier accidente, se deberan seguir las siguientes acciones: -

1. Mantener la calma y asegurar el area, identificando y controlando, en la
medida de lo posible, la situacién o elemento que generd el accidente para



https://v3.camscanner.com/user/download

| Codigo: FOR-GD-040

&*‘E PROCESO GESTION DOCUMENTAL Versién: 1
m-::urﬂ:.w;m - ; Fecha: 12026022250 -
| L caLniAMATD FORMATO AYUDA DE MEMORIA el
BT Tafa B i G B0

Pagina: 2 de 5

| | evitar que otras personas resulten afecladas.

2. Verificar el estado de la persona accidentada, realizando una valoracidn

inicial y observando signos o manifestaciones que permitan determinar la
l gravedad de la situacién.

3. Brindar atencion inicial, de acuerdo con la naturaleza del accidente, los
| conocimientos y competencias del personal responsable y los protocolos
establecidos por el Jardin, evitando realizar procedimientos para los cuales no
se esté capacitado.

| 4. Solicitar apoyo oportunamente al personal responsable de la atencién vy,
cuando la situacion lo requiera, activar los servicios de atencion en salud o
emergencia correspondientes.

5. Acompanar y brindar contencion emocional a la persona afectads,
especialmente cuando se trate de una nifia o un nifio, utilizando un lenguaje
tranquilo, afecluoso y acorde con su edad, evitando generar temor o angustia.

6. Informar de manera oportuna a la familia o acudiente, cuando el accidente

involucre a una nifa o un nifio, comunicando de forma clara y objetiva lo
sucedido, las condiciones observadas y las acciones realizadas.

7. Registrar el accidente o incidente, dejando constancia de la fecha, hora,
lugar, situacion presentada, persona afectada, acciones realizadas y demas
informacion requerida por los formatos y procedimientos institucionales.

8. Realizar seguimiento posterior, verificando las recomendaciones recibidas y

las condiciones de recuperacitn de la persona afectada, especialmente cuando
‘ se requiera atencion medica o acompafamiento adicional.

9. Analizar las causas del accidente, identificando las condiciones fisicas,
ambientales, comportamentales o relacionadas con la supervision que pudieron
favorecer su ocurrencia.

10. Implementar acciones correctivas y preventivas, realizando las
adecuaciones, ajusles o medidas necesarias para reducir la posibilidad de que
el accidente vuelva a presentarse.

11. Socializar las situaciones relevantes con el talento humano, cuando
corresponda, con el proposito de fortalecer los aprendizajes institucionales y
mejorar continuamente las eslrategias de prevencion y respuesta.
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‘ En la pieza informativa se ‘encuentra la s{gmente informacion:
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Establecer lan acciones que debs seguir o talento humano del jardin
ante la ocurrencia de un accidents, garantizando una respuesta
oportuna, adecuada y organizada, orlentada a brindar atencidn incial,
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LA PREVENCION ES TAREA DE TODOS,
jCUIDAMOS HOY PARA PROTEGER SIEMPRE!
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Profesionales en atencién en primera infancia, Milena Delvasto, Maria Vergara y Marilyn
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